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Roadmap 
MijnGroningen



Bestaande MijnLoket functionaliteit worden vervangen door MijnGroningen in 2023. 

Inwoners worden op eenduidige wijze geïnformeerd. 

Inwoners kunnen de status van een product of dienst volgen



Wij gaan de inwoners beter helpen via de online kanalen, maar ook bij de balie en over telefoon. Loopt een inwoner vast in een kanaal, dan 

kan eenvoudig overgeschakeld worden naar een ander kanaal. We streven generieke dienstverlening na, zodat het herkenbaar en 

schaalbaar is. 

We tonen niet dezelfde 

informatie aan de inwoner of ondernemer. 

Het Mijn-gedeelte zit altijd achter een inlog. We maken hiervoor gebruik van de standaarden, zoals DigiD en eHerkenning



Een cruciaal onderdeel van een betere dienstverlening is het sturen van een notificatie als er iets verandert in de situatie van de inwoner. 

De gemeente geeft aan dat een aanvraag in behandeling is genomen en dat dit tot 6 weken doorlooptijd

betekent [notificatie per 2023]. Na twee weken notificeren we een inwoner dat het onderhanden is [notificatie per 2024]. Als we uit de termijn

dreigen te lopen, dan gaan we proactief informeren [notificatie per eind 2024]. 

Via MijnGroningen kunnen we inwonergroepen benaderen met producten en diensten waar ze ook recht op kunnen hebben (met name in 

sociaal domein). We gaan niet op basis van een algoritme segmenteren. 




