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PostNL 

in cijfers



Aanmelden Collecteren Verzendsortering

RitsorteringUitwisseling Inladen Afleveren

Inladen voor uitwisseling



veranderende klantbehoeftes



Zonder 

geoliede 

off-stage

geen 

succesvolle

on-stage





Consument in control 

A01 B01 J01 I01

aangemeld sorteren in de bus 



Vanuit een framework bezien….



Behoeftes van klanten 

veranderen

Beleving is key

Data & informatie is 

waardevol/vol waarde 

Klanten willen in 

control zijn

Van service naar no-

service

Design with the end in 

mind

Wees transparant 

Consistente 

(keten)sturing & KPI’s

Taal en visuals: make or 

break

Samenwerking: culture 

eats structure… 

Enthousiaste 

klanten

Betrokken en 

bevlogen 

medewerkers & 

partners

Lagere kosten 

Meer omzet

Wrap up & key take aways



OF
OF OF

EN EN

TOT SLOT

The end in mind!

De cake eet men in plakjes!



Hartelijk bedankt!


